REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin stanowi wymagany prawem regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng i
okresla w szczegdlnosci zasady i warunki rejestracji na wydarzenie pn. ,,Coca - Cola Gdarisk Cookout”
organizowane w dniach 23-24 sierpnia 2025 roku, na wyznaczonym obszarze lokalu pn. Restauracja
Zerozero potozonego w Gdansku, przy ul. Narzedziowcéw 9.

10)

11)

§ 1. DEFINICJE

STRONA - strona internetowa dostepna pod adresem https://book.zerozero.com.pl/gdansk-
cookout.

WYDARZENIE — wydarzenie pn. ,,Coca - Cola Gdanisk Cookout”, ktére odbedzie sie w dniach 23-24
sierpnia 2025 roku, na wyznaczonym obszarze lokalu pn. Restauracja Zerozero potozonego w
Gdansku, przy ul. Narzedziowcow.

REGULAMIN — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, regulujgcy zasady zawierania Umowy oraz
informujacy o obowigzkach oraz uprawnieniach Uczestnikéw oraz Organizatora.

REGULAMIN WYDARZENIA — regulamin wraz z zafacznikami, regulujacy zasady udziatu w
Wydarzeniu oraz informujgcy o obowigzkach oraz uprawnieniach Uczestnikdw, a takze
Organizatora.

ORGANIZATOR — spoétka B64 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku, 80-
864 Gdansk, ul. Narzedziowcow 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001144735, posiadajgca NIP: 5833526237, REGON:
540439344, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt.

NABYWCA — osoba fizyczna zawierajgca z Organizatorem Umowe za posrednictwem Strony.

OSOBA TOWARZYSZACA — osoba fizyczna, wskazana przez Nabywce, biorgca udziat w Wydarzeniu
na podstawie Umowy.

UCZESTNIK — Nabywca lub Osoba Towarzszaca.

OPLATA — kwota w wysokosci 78,00 zt (stownie: siedemdziesigt osiem ztotych) stanowigca
naleznos¢ z tytutu udziatu w Wydarzeniu, obejmujaca udziat w Wydarzeniu oraz positek wedtug
wyboru Nabywcy dokonanego sposrdd dostepnych w ramach menu festiwalowego opcji. Optata
ma charakter ryczattowy i jej wysokos¢ jest stata, niezaleznie od rzeczywistego zakresu swiadczen
oferowanych przez Organizatora, z ktérych Uczestnik skorzysta.

UMOWA - umowa zawarta pomiedzy Organizatorem a Nabywcg na odlegtosé, za posrednictwem
Strony, uprawniajgca Nabywce oraz Osoby Towarzyszgce do udziatu w Wydarzeniu na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie Wydarzenia.

FORMULARZ — znajdujacy sie na Stronie system techniczny, stanowigcy element procesu
zawierania Umowy poprzez wypetnienie lub wybér dostepnych pdl danymi niezbednymi w celu
zawarcia Umowy.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny Umowy bedgcej umowg
zawartg na odlegtos¢, tj. bez jednoczesnej obecnosci obu stron. Regulamin niniejszy jest
sporzgdzony zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami prawa polskiego.
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Nabywca moze kontaktowad sie z Organizatorem poprzez nastepujgce kanaty komunikacji:
1) na pisSmie, na adres: Narzedziowcéw 9, 80-864 Gdansk;

2) mailowo na adres: contact@zerozero.com.pl ;

3) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 730 090 044

Komunikacja z Organizatorem moze powodowaé ponoszenie przez Nabywce kosztéw, jakie
wynikajg z uméw zawartych przez Nabywce z podmiotami trzecimi za mozliwos¢ korzystania z
okreslonych form komunikacji na odlegtosé (np. optat za potaczenia telefoniczne lub transfer
danych). Organizator nie pobiera zadnych dodatkowych optat ani Swiadczen za mozliwos¢
komunikowania sie z nim w sposéb wskazany w ust. 2 powyze;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu i nie powinno by¢ interpretowane
jako wytaczajgce lub ograniczajace jakiekolwiek prawa Uczestnika przystugujagce mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY
W celu zawarcia Umowy nalezy:
1) dokonac zgtoszenia, tj. wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

a) wejs¢ na Strone i wypetni¢ Formularz, poprzez wybdér dostepnych, szczegétowych opcji
dotyczacych Wydarzenia takich jak data, godzina, menu, liczba oséb itp. oraz poprzez
wpisanie nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu;

b) zaznaczy¢ wymagane dla zawarcia Umowy oswiadczenia, w tym dotyczace akceptacji
postanowien Regulaminu;

2) dokonac¢ Opfaty zgodnie z wyswietlonym na Stronie komunikatem.

Zgtoszenia mogg byc sktadane przez 7 (siedem) dni w tygodniu, 24 (dwadziescia cztery) godziny
na dobe, nie pdzniej jednak niz do dnia 24 sierpnia 2025 roku, z zastrzezeniem zdania nastepnego.
Organizator moze skrdcic termin przyjmowania zgtoszen w przypadku osiggniecia limitu miejsc na
Wydarzeniu.

Dokonanie Opfaty jest mozliwe przelewem, za posrednictwem systemu Przelewy 24 — ptatnosc
jest dokonywana wedtug jednej z wybranych przez Nabywce form:

1) przelewy online

2) karty ptatnicze

3) BLIK

Dniem dokonania Optaty jest data uznania kwoty Optaty na rachunku bankowym Organizatora.

Po dokonaniu ptatnosci Optaty Organizator wysyta Nabywcy wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
dokonania Optaty oraz potwierdzeniem udziatu w Wydarzeniu.
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6. Umowe uwaza sie za zawartg w momencie dokonania Optaty zgodnie z ust. 3 powyzej.

7. Do celéw zawarcia Umowy konieczne jest posiadanie przez Nabywce aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

§ 4. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Na zasadach i w terminie okreslonym szczegdétowo w informacji o odstgpieniu, stanowigcej
Zatacznik nr 1 do Regulaminu, Nabywca moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, bez
podania przyczyny. Nabywcy, zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku
jezeli Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Nabywcy, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Organizatora utraci prawo odstgpienia od Umowy.

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, Nabywca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy
w dowolnym czasie, nie pdzniej jednak niz:

1) do dnia 16 sierpnia 2025 roku — w przypadku jezeli Nabywca zawart Umowe na udziat w
Wydarzeniu w dniu 23 sierpnia 2025 roku;

2) do dnia 17 sierpnia 2025 roku — w przypadku jezeli Nabywca zawart Umowe na udziat w
Wydarzeniu w dniu 24 sierpnia 2025 roku.

W przypadku woli odstgpienia od Umowy na zasadach opisanych powyzej, Nabywca zobowigzany
jest do ztozenia oswiadczenie w tym zakresie na adres pomoc@finetable.co oraz
contact@zerozero.com.pl

3. W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg zaréwno w odniesieniu do
Nabywcy, jak i Osdéb Towarzszacych.

§ 5. DANE OSOBOWE

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane zgodnie z zasadami opisanymi szczegétowo w polityce
prywatnosci. Polityka prywatnosci zawiera réwniez postanowienia dotyczgce korzystania z plikéw
cookies.

§ 6. REKLAMACIE

1. Bez ograniczenia uprawnien przewidzianych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa w
zakresie zgtaszania i dochodzenia roszczen, mozna zgtaszaé do Organizatora reklamacje we
wszelkich sprawach objetych niniejszym Regulaminem.

2. Reklamacja moze zostac ztozona za posrednictwem kanatéw komunikacji wskazanych w § 2 ust. 2
Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 2 Regulaminu oraz z zastrzezeniem, ze dla
celéw dowodowych rekomendowane jest aby reklamacja byta ztozona co najmniej w formie
dokumentowej (np. mailem) lub pisemnej. Dla ufatwienia identyfikacji osoby zgtaszajgcej
reklamacje oraz przedmiotu reklamacji rekomendowane jest, by reklamacja okreslata w
szczegblnosci imie, nazwisko, adres zgtaszajgcego, a takze doktadny opis oraz wskazanie przyczyny
reklamacji, jak réwniez okreslenie zgdania.

3. Organizator zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie wskazanej przez
zgtaszajgcego reklamacje, a w przypadku braku takiego wskazania — w formie, w ktérej otrzymat
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reklamacje, z zastrzezeniem ze odpowiedz na reklamacje udzielana jest zawsze co najmniej w
formie dokumentowe;j.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego od
postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego.

§ 7. ODWOLANIE WYDARZENIA, ZMIANY

Organizator jest uprawniony do odwofania Wydarzenia lub zmiany zasad, daty (w tym godziny),
miejsca lub programu Wydarzenia, w przypadkach opisanych szczegétowo w Regulaminie
Wydarzenia.

W przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzej Nabywcy przystuguje w szczegdlnosci prawo do
odstgpienia od Umowy, z zastrzezeniem, ze w przypadku zmiany miejsca, terminu lub programu
Wydarzenia to takie uprawnienie do odstgpienia przystuguje Nabywcy wytgcznie w przypadku,
jezeli zmiana jest istotna (np. inny dzien Wydarzenia, zmiana miejscowosci, w ktdorej odbywa sie
Wydarzenie o wiecej niz 5 kilometréw, zmiana/odwotanie znaczacej czesci programu bez
zapewnienia zastepstwa przez Organizatora, itp.).

W przypadku, jezeli zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, z tytutu odwotania
Wydarzenia, zmiany zasad, daty, miejsca lub programu Wydarzenia, Nabywcy przystugujg wobec
Organizatora okreslone roszczenia (np. roszczenia odszkodowawcze, roszczenia o zwrot Optaty —
z zastrzezeniem § 1 pkt 9) zdanie drugie Regulaminu), roszczenia takie nalezy kierowa¢ do
Organizatora pisemnie lub mailowo, zgodnie z procedurg opisang w § 6 powyzej, z zastrzezeniem
postanowien § 4 ust. 2 Regulaminu.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na Stronie, w sposdb umozliwiajacy jego pobranie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie w dowolnym czasie. Na zgdanie Uczestnika Regulamin
jest réwniez przesytany mailem, na wskazany przez Uczestnika adres e-mail.

Zmiana tresci niniejszego Regulaminu moze nastgpic¢ po uprzednim poinformowaniu Uczestnikow
o zakresie przewidywanych zmian, nie pézniej niz w terminie 14 (czternascie) dni przed dniem ich
wejscia w zycie. Zgtoszenia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu s3
realizowane zgodnie z jego postanowieniami. W przypadku, jezeli Uczestnik nie zgadza sie ze
zmiang, jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, jezeli zmiana Regulaminu ma wptyw na zakres
uprawnien lub obowigzkéw Uczestnika wynikajacych z Umowy.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, rozstrzygane sg przez sad
powszechny wifasciwy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U. 1964 nr 43, poz. 296 z zm.).

Uczestnik, w sytuacji sporu z Organizatorem, ma mozliwo$¢ polubownego zatatwienia sprawy,
miedzy innymi poprzez:

a) zwrdcenie sie do sadu polubownego;
b) mediacje;
c) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej;

d) w przypadku konsumentéw - uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu
od Federacji Konsumentéw, korzystajgc z bezptatnej infolinii konsumenckiej pod numerem
801 440 220 lub 22 290 89 16.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 lipca 2025 roku.



ZALtACZNIKNR 1
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy:

Majg Panistwo prawo odstgpi¢ od umowy udziatu w wydarzeniu pn. , Coca Cola Gdansk Cookout”
organizowanym w dniach 23-24 sierpnia 2025 roku w restauracji zerozero, Gdansk ul. Narzedziowcéw
9 (,Umowa”) w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, tj. spétke B64
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku, 80-864 Gdansk, ul. Narzedziowcow 9,
KRS: 0001144735, NIP 5833526237, REGON 540439344, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt o swojej decyzji
o odstgpieniu od Umowy, w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta
zwykta lub oswiadczenie wystane poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
regulaminu. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujagcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo lub wskazaliscie inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w
ktorej poinformowali nas Parfistwo o odstgpieniu od Umowy.



ZALACZNIK NR 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy w wydarzeniu
pn. ,Cookout” organizowanym w dniach 23-24 sierpnia 2025 roku w restauracji Zerozero, Gdansk ul.
Narzedziowcow 9 (,,Umowa”).

Adresat:

B64 Spatka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Narzedziowcow 9, 80-864 Gdansk

e-mail: contact@zerozero.com.pl

nr telefonu: +48 730 090 044

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy:

Data zawarcia Umowy:

Imie i nazwisko:

Adres i inne dane do kontaktu:

Nr rachunku do zwrotu: (opcjonalnie)

Podpis (tylko w wersji papierowej):

Data:




