Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych
(dalej ,,Polityka”)

Niniejsza Polityka opisuje sposob, w jaki wykorzystujemy Twoje Dane osobowe w celu
Swiadczenia naszych ustug.

. WSTEP

Administratorem Twoich danych osobowych gromadzonych zgodnie z niniejszg Polityka jest
Foodie Labs Sp. z 0.0. w organizacji z siedzibg w Gdansku przy ul Aleja Grunwaldzka
76/78/415, 80-224 Gdansk, dalej ,Administrator”, ,My”, Nas” albo ,Foodie Labs”. Dane
kontaktowe: e-mail: pomoc@finetable.co.

[I.  DEFINICJE
Na potrzeby niniejszej Polityki ponizsze definicje oznaczaja:

1. Serwis — oznacza strone internetowg http://finetable.co/

Dane osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdélnych czynnikéw okreslajgcych
fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos¢ osoby fizyczne;.

3. Partner/Partnerzy — oznacza podmioty z branzy gastronomiczno-rozrywkowej, ktore
umieszczajg w Serwisie informacje o swoich produktach i ustugach.

4. Przetwarzanie Danych osobowych — oznacza operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na Danych osobowych lub zestawach Danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

5. Rozporzadzenie lub RODO — oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z Przetwarzaniem Danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgadzenie o ochronie
danych).

6. Uzytkownik, Uzytkownicy, Klient, Klienci — oznaczajg kazdg osobe, ktora korzysta z
ustug oferowanych przez Nas w Serwisie.



ZAKRES ZBIERANIA PRZEZ NAS TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorcy Twoich Danych osobowych przetwarzanych przez Nas
wynikajg z Twojej zgody lub przepisow prawa oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatan
podejmowanych przez Ciebie w Serwisie lub w ramach innych kanatéw komunikacji z Toba.

Jakie informacje mozemy gromadzi¢ i przetwarzaé?

1.

gromadzimy informacje podawane przez Ciebie podczas tworzenia lub aktualizowania
konta w Aplikaciji. Informacje te mogg obejmowac imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, nazwe Uzytkownika, informacje dotyczgce ptatnosci lub informacje bankowe (w
tym powigzane informacje dotyczace weryfikacji ptatnosci);

gromadzimy informacje o transakcjach dokonywanych przez Ciebie w ramach Aplikacji.
Jezeli korzystasz z ofert naszych Partneréw gromadzimy informacje o Twoich
rezerwacjach i zakupach. Nalezg do nich m.in. dane o ptatnosciach, takie jak numery
kont i informacje przesytane przy uwierzytelnianiu transakciji, oraz informacje
rozliczeniowe;

mozemy gromadzi¢ informacje przesytane przez Ciebie do naszego zespotu pomocy, w
tym tres¢ wiadomosci;

gromadzimy informacje dotyczace Twojej lokalizacji. W zaleznosci od ustug
wykorzystywanych przez Ciebie, ustawien Aplikacji oraz nadanych jej uprawnien,
mozemy gromadzi¢ informacje dotyczgce Twojej doktadnej lub szacowanej lokalizaciji
okreslonej przy uzyciu danych, takich jak pozycja GPS, adres IP lub dane sieci Wi-Fi;
gromadzimy szczegoétowe informacje dotyczace transakcji zwigzanych z korzystaniem
przez Ciebie z naszych ustug, w tym informacje o rodzaju ustug, ktére zamawiates,
szczegoty dotyczagce Twoich zamdéwien, informacje dotyczgce daty i godziny wykonania
ustugi, naliczong naleznosc i uzytg forme ptatnosci;

gromadzimy informacje dotyczace sposobu, w jaki korzystasz z naszych ustug. Moga
one obejmowac takie informacje, jak daty i godziny dostepu, funkcje Serwisu lub
przegladane strony, awarie Serwisu oraz inng aktywnosc¢ systemu, typ przegladarki oraz
informacje o witrynach lub ustugach osob trzecich, z ktérych korzystates$ przed
skorzystaniem z naszych ustug. W niektérych przypadkach gromadzimy te informacje za
pomocg plikdw ,cookies”, znacznikdw pikselowych i podobnych technologii, przy uzyciu
ktérych sg generowane i przechowywane niepowtarzalne identyfikatory.

dane transakcyjne, w tym dane osobowe, mogg zostaé przekazane na rzecz PayPro S.A
KRS: 0000347935, Blue Media S.A. KRS: 0001022286 oraz Centrum Rozliczen
Elektronicznych Polskie ePtatnosci KRS: 0000347131 w zakresie niezbednym do
obstugi ptatnosci za zamowienie.

Podanie przez Ciebie Danych osobowych jest niezbedne do skorzystania z Naszych ustug, w
tym do zatozenia konta w Serwisie oraz do skorzystania z ofert naszych Partneréw. Podanie
danych jest wymogiem ustawowym tylko w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa
podatkowego lub rachunkowego, gdy dokonujemy dokonuje rozliczenia ptatno$ci uzyskanych
od Ciebie. W pozostatym zakresie podanie danych jest dobrowolne.



V.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Twoje Dane osobowe zbieramy i przetwarzamy w celu:

1.

zaktadania i zarzgdzania Twoim kontem oraz zapewnienia obstugi Twojego konta, oraz
realizacji transakciji i rozwigzywania problemow technicznych. Wykorzystujemy
gromadzone przez siebie informacje takze do dostarczania, personalizowania,
konserwaciji i doskonalenia Naszych produktéw i ustug. Informacje te mogg zostac
wykorzystane miedzy innymi w nastepujgcych celach: tworzenie i aktualizowania
Twojego konta, weryfikacji Twojej tozsamosci, czy tez umozliwienia Tobie korzystania z
Naszych ustug. Dziatania te obejmujg zautomatyzowane przetwarzanie informaciji
dotyczgcych Twojej osoby w celu umozliwienia korzystania z Naszych ustug;
umozliwienia $wiadczenia Tobie ustugi drogg elektroniczng oraz petnego korzystania z
Serwisu, w tym dokonywania transakcji ptatniczych oraz rezerwac;ji stolikéw w
restauracjach i wykorzystywania przyznanego rabatu;

dostarczania potwierdzenia i powiadomienh dotyczacych dokonanej przez Ciebie
rezerwacji za pomocg Serwisu;

dostarczanie Tobie tresci oraz ustug, w tym tresci dopasowanych do Twoich
zainteresowan — wykorzystujemy posiadane informacje do tego, aby dostarczy¢ Tobie
informacje na temat Naszych ustug, w tym do personalizacji funkciji i tresci oraz do tego
aby wyswietla¢ sugestie (np. na temat miejsc, wydarzen, ofert i promoc;ji, ktére mogg Cie
zainteresowac). Wykorzystujemy réwniez informacje powigzane z Twojg lokalizacja: np.
miejsca, w ktorych aktualnie sie znajdujesz, miejsca ktore odwiedzasz, aby dostarczac,
personalizowac¢ oraz ulepsza¢ Nasze produkty, w tym reklamy kierowane dla Ciebie.
Informacje powigzane z lokalizacjg mogg opierac sie na danych takich jak np. doktadne
potozenie urzadzenia — jezeli nam na to zezwolisz, adresy IP, oraz informacje
pochodzace z korzystania z przez Ciebie z Naszych ustug;

prowadzenia pomiaru i ulepszania tresci oraz Swiadczonych ustug — wykorzystujemy
posiadane informacje do tego, aby rozwijac, testowacé i ulepsza¢ Nasze ustugi i produkty,
w tym aby prowadzi¢ badania i sondaze oraz testowa¢ nowe produkty i funkcje, a takze
rozwigzywac zwigzane z nimi problemy. Wykorzystujemy informacje, w tym informacje o
Twoich dziataniach poza naszymi produktami, np. o witrynach, ktére odwiedzasz,
reklamach, ktére ogladasz do tego, aby pomagaé reklamodawcom i naszym Partnerom
w mierzeniu skutecznosci i dystrybuciji reklam i ustug;

komunikowania sie z Tobg — wykorzystujemy posiadane informacje do tego, aby
przesyta¢ Ci wiadomosci marketingowe, komunikaty na temat Naszych produktéw oraz
informowa¢ Cie o naszych zasadach i regulaminach. Wykorzystujemy je réwniez do
tego, aby odpowiada¢ na Twoje prosby o kontakt i zapytania, oraz obstuge zgtoszen,
ktére do Nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy, e-mail). Mozemy wykorzystywacé
gromadzone przez Nas informacje w celu przekazywania Tobie informaciji o produktach,
ustugach, promocjach, badaniach, ankietach, aktualnosciach, aktualizacjach i
wydarzeniach;

promowania konkurséw oraz przetwarzania ich wynikéw, oferowania wszelkich
powigzanych nagréd i dostarczania Tobie odpowiednich reklam i tresci dotyczgcych
oferowanych przez Nas i Naszych Partnerdow ustug;

wysytanie bezptatnego newslettera z informacjami dotyczgcymi Naszej dziatalnosci, o ile
uprzednio wyrazite$ zgode na otrzymywanie korespondencji promocyjnej od Nas,
zapewnienie bezpieczenhstwa przetwarzania informacji w Serwisie i Aplikacji —
wykorzystujemy posiadane informacje do weryfikowania kont i dziatan, wykrywania
spamu, eliminacji niewtasciwych zachowanh oraz innych dziatan niezgodnych z naszym
Regulaminem, zagrazajgcych bezpiecznemu dziataniu naszego Serwisu i Aplikaciji;



10. prowadzenia badan i rozwoju — mozemy wykorzystywa¢ gromadzone przez nas
informacje w celu przeprowadzania testéw, badan i analiz oraz opracowywania
produktow. Pozwala Nam to zwieksza¢ bezpieczenstwo naszych ustug, opracowywaé
nowe funkcje i produkty oraz umozliwiac¢ korzystanie z rozwigzan z zakresu ubezpieczen
i finansowania w zwigzku z naszymi ustugami;

11. windykacji naleznosci;

12. prowadzenie postepowan sgdowych;

13. przechowywanie danych dla celow archiwizacyjnych.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

Gromadzimy, wykorzystujemy oraz udostepniamy dane, ktére nam powierzasz, w nastepujgcy
sposob:

1. w zakresie wymaganym do dostarczenia ustug i funkcji zgadanych przez Ciebie i realizacji
postanowien Regulaminu Serwisu — musimy gromadzi¢ okre$lone informacje i korzystac
z nich w celu $wiadczenia ustug na Twojg rzecz np. informacje dotyczgce Twojego
profilu niezbedne sg do zatozenia i obstugi Twojego konta, w tym do weryfikacji Twojej
tozsamosci, zapewnienia komunikacji z Partherami, realizacji zamowien i rezerwacji,
sprzedazy, a takze do umozliwienia realizowania ptatno$ci. Zgoda na gromadzenie tych
informaciji i korzystanie z nich stanowi wymég w przypadku oséb chcacych korzystaé z
Serwisu;

2. w stopniu niewykraczajgcym poza udzielong przez Ciebie zgode, ktérg w kazdej chwili
mozesz cofngé w naszych ustawieniach;

3. do zabezpieczenia Twoich intereséw;

4. w zakresie wymaganym na mocy interesu publicznego.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich Danych osobowych przez Nas moze by¢ koniecznosc¢
zrealizowania uméw zawartych z Tobg, na podstawie ktérych uzyskujesz dostep do
Serwisu/Aplikacji, a takze korzystasz z innych Naszych ustug.

Podstawg prawng przetwarzania danych w celach swiadczenia ustug jest takze art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, czyli Nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na utatwieniu Tobie korzystania z
ustug swiadczonych przez Nas drogg elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych
ustug.

Podstawg prawng kierowania do Ciebie komunikatow marketingowych jest Nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na promowaniu wiasnej marki. Na
potrzeby wspétpracy przeglgdarka lub inne oprogramowania zainstalowane na Twoim
urzgdzeniu, zapisuje rowniez pliki ,cookies” pochodzgce od podmiotéw prowadzgcych takg
dziatalnos¢ marketingowa, ktére moga stac sie administratorem Twoich Danych osobowych.

Monitorujemy jakos¢ Swiadczonych przez Nas ustug, poniewaz zalezy nam na spetnieniu
Twoich oczekiwan. W tym celu prowadzone sg wiec statystyki korzystania z poszczegolnych
funkcji i podstron Serwisu/Aplikacji przez Ciebie przy wykorzystaniu:

1. wewnetrznych narzedzi analitycznych,



2. narzedzi statystycznych dostarczanych przez partneréw Swiadczgcych ustugi
analityczne.

Podstawg prawng prowadzenia statystyk jest Nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajgcy na prowadzeniu analiz Twojej aktywnosci w Serwisie, w celu doskonalenia
stosowanych funkcjonalnosci.

V.  POLITYKA ,,COOKIES” | INNYCH MECHANIZMOW AUTOMATYCZNEGO
PRZECHOWYWANIA DANYCH NA URZADZENIACH KONCOWYCH UZYTKOWNIKA
LUB PRZEKAZYWANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA AUTOMATYCZNIE, ORAZ
WYKORZYSTYWANIE ,,COOKIES” W CELACH MARKETINGOWYCH

Podczas korzystania z Serwisu wykorzystywana jest technologia przechowujgca i uzyskujgca
dostep do informacji na komputerze bgdz innym Twoim urzgdzeniu podigczonym do sieci (w
szczegolnosci z wykorzystaniem plikdw ,cookies”), w celu zapewnienia Tobie maksymalnego
komfortu podczas korzystania z Serwisu, w tym w celach statystycznych oraz dla dostosowania
do Twoich zainteresowan prezentowanych tresci reklamowych, w tym tresci naszych Partneréw
i reklamodawcéw.

Podczas Twojej wizyty w Serwisie mogg by¢ automatycznie zbierane dane dotyczgce Twoje;j
wizyty w postaci: nazwy domeny strony internetowej, z ktérej zostates odestany do Nas, typu
przegladarki, typu systemu operacyjnego, adresu IP, identyfikatora, innych informac;ji
transmitowanych protokotem http. Dodatkowo mozemy przetwarza¢ dane eksploatacyjne lub
informacje o lokalizacji urzadzenia, za pomocg ktérego nastepuje dostep do Serwisu/Aplikacii.

Korzystamy z plikéw ,cookies” i innych podobnych technologii w celach:

Swiadczenia ustug;

uwierzytelnianie Uzytkownikow;

zapamietywanie preferenc;ji i ustawien Uzytkownika;

prowadzenia kampanii reklamowych i pomiaru ich skutecznosci

dostosowywania zawartosci Serwisu do Twoich preferencji oraz optymalizacji

korzystania ze stron internetowych; np. pliki ,cookies” pozwalajg w szczegdélnosci

rozpozna¢ Twoje urzgdzenie i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg Serwisu
dostosowang do Twoich indywidualnych potrzeb;

6. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢ nam w jaki sposob korzystasz z Serwisu;
prezentacji reklam, m.in. w sposob uwzgledniajgcy Twoje zainteresowania czy Twoje
miejsce zamieszkania (indywidualizowanie przekazu reklamowego) i z gwarancjg
wytgczenia mozliwosci wielokrotnego prezentowania Tobie tej samej reklamy.

7. tworzenia reklamy kontekstowej — przetwarzamy Twoje Dane osobowe dla celéw

marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Ciebie reklamy kontekstowej (. reklamy,

ktéra nie jest dopasowana do Twoich preferencii), w tym formie funkcjonalnosci typu
~Push”).

arownN=

W celu realizowania dziatan marketingowych, w niektérych przypadkach wykorzystujemy
profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych dokonujemy oceny
wybranych czynnikéw dotyczacych oséb fizycznych, w celu analizy ich zachowania lub
stworzenia prognozy na przyszitos¢. Charakter i forma komunikatéw reklamowych zalezy wiec



od zainteresowan, miejsca zamieszkania i innych parametréw pozwalajgcych na
indywidualizowanie przekazu reklamowego. W przypadku przetwarzania danych w celu
marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub Naszych ustug podstawg takiego
przetwarzania jest wypetnienie prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Nas
(zgodnie z art. 23 ust. 4 Ustawy o ochronie danych osobowych za prawnie usprawiedliwiony cel
uwaza sie w szczegolnosci marketing bezposredni wtasnych produktow lub ustug
Administratora).

Mozemy rowniez zezwala¢ innym podmiotom na swiadczenie na Naszg rzecz ustug pomiaru i
analiz ogladalnosci, wyswietlanie reklam w naszym imieniu w catym Internecie oraz sledzenie i
raportowanie wynikéw tych reklam. Podmioty te mogg stosowac pliki ,cookie”, sygnaty
nawigacyjne w sieci Web, zestawy SDK i inne technologie do identyfikacji Twojego urzgdzenia,
gdy odwiedzasz naszg witryne lub korzystasz z Naszych ustug, a takze gdy odwiedzasz inne
witryny internetowe i korzystasz z innych ustug internetowych.

Pliki ,cookies” wysylane przez te podmioty majg zapewni¢ prezentowanie Tobie wytgcznie tych
reklam, ktére odpowiadajg Twoim indywidualnym zainteresowaniom i potrzebom. W ramach
dziatalnosci marketingowej korzystamy z ustug nastepujgcych podmiotow, ktére stosujg w
Serwisie pliki ,cookies”:

1. Google (narzedzia: AdWords, Analytics, Firebase),
2. Facebook,
3. Mixpanel.

Wiecej informacji na temat plikdw ,,cookies” wspomnianych podmiotéw znajduje sie w ich
politykach prywatnosci.

Przetwarzanie danych osobowych w tym celu obejmuje takze profilowanie Uzytkownikow.

W Serwisie uzywane sg dwa rodzaje plikdéw ,cookies”: sesyjne, ktdre pozostajg zapisane na
Twoim komputerze lub urzgdzeniu mobilnym do momentu wylogowania ze strony internetowe;j
lub wytgczenia oprogramowania (przeglgdarki internetowej) oraz state, ktére pozostajg na
Twoim urzgdzeniu przez czas okreslony w parametrach plikoéw ,cookies” lub do momentu ich
recznego usuniecia w przegladarce internetowe;j.

Pliki ,cookies” wykorzystywane w Serwisie nie sg szkodliwe ani dla Ciebie ani dla Twojego
komputera/urzadzenia koncowego wykorzystywanego przez Ciebie, dlatego zaleca sie
niewytgczanie ich obstugi w przegladarkach. W kazdym momencie mozesz jednak wytgczy¢ w
swojej przegladarce obstuge przyjmowania plikéw ,cookies” jednak efektem takiej zmiany mogg
by¢ utrudnienia zwigzane z obstugg ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu/Aplikaciji.
Zapisane pliki ,cookies” mogg by¢ takze przez Ciebie usuniete poprzez zastosowanie
odpowiednich funkcji przeglgdarki internetowej, programéw stuzgcych w tym celu lub narzedzi
dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzystasz. Niedokonanie zmian w
ustawieniach uzywanej przeglgdarki w zakresie zarzgdzania pilikami ,cookies” spowoduje, iz
pliki ,cookies” bedg umieszczane w sposéb automatyczny w Twoim urzgdzeniu koncowym. Brak
dokonania przez Ciebie zmian w ustawieniach przegladarki skutkujgcych wytgczeniem
przyjmowania plikow ,cookies” i korzystanie z Serwisu oznacza Twojg zgode na wykorzystanie
plikow ,cookies” na zasadach opisanych w niniejszej Polityce.

Vl.  URZADZENIA MOBILNE



Menu ustawien prywatnosci w Serwisie umozliwia Tobie ustawienie lub aktualizacje Twojej
lokalizaciji i preferencji dotyczacych udostepniania danych kontaktowych, a takze preferenciji
dotyczgcych otrzymywania od Nas powiadomien na urzgdzenia mobilne.

1. W zakresie lokalizacji: Wykorzystujemy ustugi lokalizacji w Twoim urzadzeniu w celu
umozliwienia Ci tatwiejszego wyszukania lokalu partnerskiego oraz dokonania rezerwacji
i skorzystania z Naszej oferty. Dane dotyczgce lokalizacji pozwalajg nam ulepszaé
Nasze ustugi, w tym odbiory, nawigacje oraz pomoc zapewniang Uzytkownikom. Mozesz
w dowolnym momencie wigczy¢, wytgczy¢ lub dostosowaé ustawienie dotyczace
gromadzenia przez Nas informaciji dotyczgcych Twojej lokalizacji w menu ustawien
urzgdzenia mobilnego. Wytgczenie ustug lokalizacji w urzgdzeniu wptynie na wygode
korzystania z Naszego Serwisu.

2. W zakresie powiadomien: Znizki i aktualnosci Mozesz wyrazi¢ zgode na to, abysmy
wysytali do Ciebie powiadomienia push dotyczace znizek i aktualnosci. Powiadomienia
te mozna w dowolnym momencie wtgczy¢ lub wytgczyé, korzystajgc z menu ustawien
prywatnosci w menu ustawien urzgdzenia mobilnego.

VI.  PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Przetwarzamy takze Dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajgcych Nasze profile prowadzone
w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn, Twitter). Dane te sg
przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
Uzytkownikow o Naszej aktywnosci oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz
produktow. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym
celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na promowaniu wtasnej
marki.

VIl.  NEWSLETTER

Do wysytki newslettera wykorzystujemy podany przez Ciebie adres e-mail. Wymagane jest tutaj
Twoje potwierdzenie polegajgce na wyrazeniu przez Ciebie, jako wiasciciela adresu e-mail,
zgody na otrzymywanie newslettera.

W celu realizacji umowy o Swiadczenie ustugi newsletter, Dane osobowe mogg by¢
przetwarzane réwniez w celach marketingowych produktoéw lub ustug podmiotow, z ktérymi
wspotpracujemy.

W przypadku kierowania do Ciebie tresci marketingowych w ramach newslettera — podstawa
prawng przetwarzania, w tym profilowaniem jest Nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), w zwigzku z wyrazong zgoda na otrzymywanie newslettera — Nasz prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na promowaniu naszej marki.

Jezeli chciatbys zrezygnowac z newslettera mozesz w kazdej chwili anulowaé swojg zgode bez
ponoszenia kosztow poza kosztami przekazania informaciji wedtug taryfy podstawowej. Do tego
celu wystarczy zawiadomienie w formie tekstowej na wymienione w punkcie 1 dane kontaktowe



(np. e-mail, faks, list). W kazdym newsletterze dostepny jest dodatkowo link do rezygnaciji z
newslettera.

VIIl.  MOZLIWI ODBIORCY TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym Dane osobowe na Nasze
zlecenie m.in.:

1. dostawcom ustug IT,

2. agencjom marketingowym, partnerom marketingowym i dostawcom platform
marketingowych,

3. podmiotom przetwarzajgcym i koordynujgcym realizacje ptatnosci;

4. dostawcom ustug w chmurze,

5. dostawcom ustug z zakresu analizy danych,

6. konsultantom, prawnikom, ksiegowym i innym dostawcom ustug profesjonalnych,

7. podmiotom z branzy gastronomiczno-rozrywkowej, tj. Naszym Partnerom,
przedstawiajgcej w Aplikacji/Serwisie swojg oferte,

8. podmiotom powigzanym z Nami osobowo i kapitatowo, ktére pomagajg nam swiadczy¢

nasze ustugi lub realizujg zadania z zakresu przetwarzania danych w naszym imieniu

— przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie zawartej z Nami umowy i
wytgcznie zgodnie z Naszymi poleceniami.

Udostepniamy takze Twoje dane uprawnionym organom panstwowym, jezeli zwréca sie do Nas
w zwigzku z realizowanymi przez nich zadaniami. Mogg to by¢ w szczegodlnosci jednostki
organizacyjne prokuratury, Policja, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (w
przysztosci Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow lub Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Wspétpracujemy takze z partnerami zewnetrznymi pomagajgcymi nam doskonali¢ nasze ustugi i
produkty, bgdz korzystajgcymi z narzedzi biznesowych, takimi jak Facebook, Google, Mixpanel
(analityka), iTunesConnect, Sendinblue (mailingi) oraz SMSapi (wysytka SMS).

IX. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH (SPOZA EUROPEJSKIEGO
OBSZARU GOSPODARCZEGO)

W ramach korzystania przez Nas z narzedzi wspierajgcych Naszg biezgcg dziatalnosé
udostepnianych np. wskazanym w pkt. V podmiotom, takim jak Google, Twoje Dane osobowe
mogg by¢ przekazywane do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w
szczegolnosci do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) lub innego panstwa, w ktérym podmiot
Z nig wspotpracujgcy utrzymuje narzedzia stuzgce do przetwarzania Danych osobowych przy
wspotpracy z Nami.

Odpowiednie zabezpieczenia przekazywanych przez Ciebie Danych osobowych zostaty
zapewnione poprzez Nas poprzez zastosowanie klauzul ochrony danych, spetniajgcych wymogi
RODO. W przypadku przekazywania danych z Europy do USA niektére podmioty tam



zlokalizowane mogg dodatkowo zapewnia¢ odpowiedni stopieh ochrony danych w ramach tzw.
programu Privacy Shield (wiecej informacji pod adresem: https://www.privacyshield.gov/).

X.  OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Gwarantujemy, ze Twoje Dane osobowe bedg przechowywane jedynie przez czas, jaki jest
niezbedny dla zrealizowania celéw, dla ktérych dane zostaty zebrane. Dane przechowujemy
dopdki sg nam potrzebne do swiadczenia ustug i dostarczania Tobie konta w Aplikacji albo do
usuniecia przez Ciebie konta — w zaleznos$ci od tego, co wystgpi wczeéniej. Okres
przechowywania Danych osobowych ustalany jest indywidualnie i zalezy m.in. od charakteru
danych, powodu ich gromadzenia i przetwarzania. Po tym czasie dane sg usuwane lub
anonimizowane w taki sposob, iz nie jest mozliwe ustalenie Twojej tozsamosci. Twoje Dane
osobowe mogag by¢ przechowywane diuzej, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub
jest to konieczne dla obrony lub dochodzenia przez Nas roszczen w stosunku do Ciebie.

Xl.  WGLAD | POPRAWIANIE PRZECHOWYWANYCH DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przetwarzaniem przez Nas Twoich Danych osobowych, przystugujg Ci nastepujgce
uprawnienia:

1. prawo do zgdania dostepu do swoich Danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania;

2. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Nas Twoich Danych
osobowych;

3. prawo do przenoszenia Danych osobowych;

4. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Danych osobowych w okreslonym celu,
jezeli uprzednio wyrazite$ takg zgode;

5. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem przez
Nas Twoich Danych osobowych.

Powyzsze uprawnienia mozesz zrealizowac zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16 — 21
RODO, wysylajgc wiadomosé na adres e-mail: pomoc@finetable.co.

Xll.  RYZYKA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

Pragniemy Cie poinformowac o tym, ze korzystajgc z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
w momencie nieodpowiedniego dbania o bezpieczenstwo swoich danych, narazasz sie m.in. na

ryzyko:

1. ingerencji w Twoje dane przez osoby niepowotane, ktére mogg przegladac, kopiowac,
modyfikowac i skasowaé Twoje dane,
2. otrzymywania niechcianej poczty elektronicznej,



3. wytudzenia Twoich danych (phishing),

4. ingerencji os6b trzecich w transmisje informacji miedzy Twoim systemem, a Naszym
systemem,

5. zainfekowania Twojego systemu zto$liwym oprogramowaniem (malware),

6. podrobienia protokotéw i certyfikatow bezpieczenstwa.

Aby zminimalizowa¢ powyzsze ryzyka nalezy:

1. uzywaé zawsze aktualnych wersji oprogramowania np. przegladarki,
2. sprawdzac certyfikat przed zalogowaniem do Serwisu/Aplikaciji.

Xlll. KOMUNIKACJA

Mozemy sie z Tobg komunikowa¢ za pomocg informacji systemowych, powiadomien, e-mailem,
wiadomosci w kanatach social media, wiadomosci SMS lub telefonicznie.

Informacje handlowe zwigzane z prowadzong przez Nas lub podmioty, ktére z nami
wspotpracujg, dziatalnoécig komercyjng mogg by¢ przesytane wytgcznie zgodnie z wyrazong
przez Ciebie wolg w celu realizacji umowy o swiadczenie ustugi newsletter oraz w formie
komunikatow SMS i powiadomien Push w Aplikaciji.

W kazdej chwili masz mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z Nami poprzez przestanie
stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na Nasz adres wskazany na wstepie
Polityki, bgdZ poprzez kontakt telefoniczny pod numerem telefonu wskazanym na wstepie
Polityki.

Przechowujemy korespondencije z Tobg w celach statystycznych oraz jak najlepszej i
najszybszej reakcji na pojawiajace sie zapytania. Adresy oraz dane w ten sposob gromadzone
nie bedg wykorzystywane do komunikacji z Tobg w celu innym niz realizacja zgtoszenia.

Gdy kontaktujesz sie z Nami w celu dokonania danych czynnosci (np. ztozenia reklamacji na
Naszg dziatalno$¢) mozemy ponownie zwrdci¢ sie do Ciebie o przekazanie danych, w tym
osobowych, np. w postaci imienia, nazwiska, adresu e-mail, etc., celem potwierdzenia Twojej
tozsamosci i umozliwienia zwrotnego kontaktu w danej sprawie. Powyzsze dotyczy tych samych
danych, w tym osobowych, ktére wczesniej zostaty przekazane przez Ciebie, i na ktérych
przetwarzanie wyrazite$ zgode. Podanie tych danych nie jest obowigzkowe lecz moze by¢
niezbedne do dokonania czynnosci lub uzyskania informaciji, ktére Ciebie interesuja.

XIV. BEZPIECZENSTWO

Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych
Osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegdblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisOw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, takie jak m.in.:



1. zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem,
2. certyfikat SSL na stronach Serwisu, na ktérym podawane sg Twoje dane,
3. dostep do konta w Serwisie po podaniu loginu i hasta.

XV.  POSTANOWIENIA KONCOWE

Zastrzegamy sobie prawo zmiany w przysztosci Polityki — moze to nastgpi¢ m.in. z
nastepujacych waznych powodéw:

1. zmiany obowigzujgcych przepiséw, w szczegolnosci w zakresie ochrony Danych
Osobowych, prawa telekomunikacyjnego, ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz
regulujgcych prawa konsumentéw, wptywajgce na Nasze albo/i Twoje prawa i obowigzki;

2. rozwoj funkcjonalnosci lub ustug elektronicznych podyktowany postepem technologii
internetowej, w tym stosowanie/wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych lub
technicznych, majgce wptyw na zakres Polityki.

Kazdorazowo umiescimy w ramach Serwisu informacje o zmianach w Polityce. Wraz z kazdg
zmiang nowa wersja Polityki bedzie sie pojawia¢ z nowg data.

W razie watpliwosci lub sprzecznosci pomiedzy Politykg a udzielonymi przez Ciebie zgodami,
niezaleznie od postanowien Polityki, zawsze podstawg do podejmowania oraz okres$lenia przez
Nas zakresu dziatan sg dobrowolnie udzielone przez Ciebie zgody lub przepisy prawa. Niniejszy
dokument ma natomiast charakter generalny, wytgcznie informacyjny (nie jest umowsg ani
regulaminem).

Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od dnia: 1 marca 2025 roku.
System/Aplikacja moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Namawiamy by po

przejsciu na inne strony, zapoznac sie z politykg prywatnosci tam ustalong. Niniejsza Polityka
dotyczy tylko wskazanych Naszych dziatan.
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